RESZLETES TAJEKOZTATO BEJELENTO, BEJELENTESSEL ERINTETT ES ERDEMI
INFORMACIOVAL RENDELKEZOK RESZERE

A Tarsasagnak kotelessége Ont, mint bejelentét/bejelentéssel érintett személyt/a bejelentéssel
kapcsolatban érdemi informacioval rendelkezd személyt tajékoztatni az adatkezelésre és a
bejelentés kivizsgalasara iranyadd szabalyokrdl, tovabba felhivni a figyelmét a rosszhiszemii
bejelentés kdvetkezményeire, a jogaira és kotelezettségeire, valamint személyazonossaganak
bizalmas kezelésére. Tajékoztatjuk, hogy a Tarsasag e tajékoztatasi kotelezettségének jelen
részletes tajékoztatéval tesz eleget.

Tajékoztatjuk, hogy a bejelentés kivizsgalasaval kapcsoldédd szabalyozast az XPERT-FU-
0058-01 Az MVM XPert Zrt. Szervezeti integritasat sért§ események és panaszok
bejelentése és kezelése cimil folyamatutasitasa tartalmazza.

Amennyiben a bejelenté nem jarul hozza szemeélyes adatai kezeléséhez, kérjik, hogy
bejelentését anonim mdédon tegye meg!

Tajekoztatjuk, hogy szemeélyes adatait minden esetben szigoruan bizalmasan, a mindenkor
hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek — igy kulondsen a panaszokrél, a kdozérdeki
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabalyokrdl szolé 2023. évi
XXV. torvény (Panasztorvény), az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) és a GDPR (az Eurépai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679. sz. rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél), valamint az XPERT-BSz-0038 Az MVM XPert
Zrt. Személyes adatkezelési és adatvédelmi belsé szabalyzata rendelkezéseinek, illetve a
vonatkozd adatkezelési tajékoztatonak — megfeleléen kezeljik. A vonatkozé adatkezelési
tajékoztatot a Tarsasag honlapjan taldlja az alabbi linken: mvmxpert.hu / Kézérdekl adatok /
GDPR / Tajékoztaté kérelmet, bejelentést, igényt benyujtok részére

A bejelentének, annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot
adott, és annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval
rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlenil sziikséges személyes adatai
kizarolag a bejelentés értékelése, kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6 magatartas
orvoslasa vagy megszuntetése céljabodl kezelhetdk, és a bejelentés kivizsgalasaban esetlegesen
kézrem(ikddd bejelentévédelmi Ggyved, illetve kiilsé szervezet részére tovabbithatok.

A visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6zott kezelt adatok kdzul haladéktalanul tordini
kell az el6z6 bekezdés hatalya ala nem tartozé személyes adatokat.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozé el6irasok szerinti, a tajékoztatashoz és
hozzaféréshez valé joga gyakorlasa soran a bejelentd személyes adatai nem tehetdk
megismerhetévé a tajékoztatast kéré személy szamara.

A visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6zott kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetk6zi szervezet részére torténd tovabbitasara kizarolag a tovabbitas cimzettje altal
tett, a bejelentésre vonatkozé, e térvényben foglalt szabalyok betartdsara iranyuld jogi
kotelezettségvallaldas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozé el6irasok
figyelembevételével kerulhet sor.

A személyazonossagat felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes
adatait a jelen szabalyzat és a Panasztérvény szerint erre jogosultakon kivil mas nem ismerheti
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meg. A Megfelelést Tamogatd Szervezet tagjai a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténé formalis feleldsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés
tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé informacidkat — a bejelentésben
érintett személy tajékoztatasan tul — a Tarsasag mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval
a bejelentés értékeléséhez, illetve a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlenll sziikséges mértékben
oszthatjak meg.

On jogosult tajékoztatast kérni adatainak kezelésérél, adatainak médositasat és torlését, illetve
zarolasat kérni, tovabba adatainak kezelésével 6sszefliggésben panasszal élni a Tarsasagnal,
mint adatkezel6nél, valamint az illetékes hatosagnal (Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; levelezési cim: 1363 Budapest,
Pf.: 9.; telefon: +36 (30) 683-5969; +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400; cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11.).

Téajékoztatjuk, hogy a bejelentést bizalmasan kezeljuk. Tajékoztatjuk, hogy a Megfelelést
Tamogaté Szervezet tagjai a bejelentés tartalmara és a bejelenté/bejelentésben érintett/ a
bejelentéssel kapcsolatban érdemi informacioval rendelkezé személyre vonatkozé informaciokat
— a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul — a Tarsasag mas szervezeti egységével
vagy munkatarsaval a bejelentés értékeléseéhez, illetve a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlendl
szilkséges mértékben oszthatjdk meg. A bejelentd személye — amennyiben nem anonim
bejelentésrél van sz6 — harmadik személyek elétt nem fedhetd fel sem a bejelentés értékelése,
sem a vizsgalat soran, sem pedig azt kdvetéen — kivéve azt az esetet, ha a felfedést jogszabaly
irja eld.

Amennyiben a bejelentd megadja az elérhetéségét, a Megfelelést Tamogatd Szervezet a
vizsgalat meginditasardl, vagy annak mell6zésérél és a mellézés indokardl (az Ugy érdemi
vizsgalat nélklli lezarasardl), a vizsgalat eredményérdl és a hozott intézkedésekrdl irasban
értesiti a bejelentét; tovabba a Megfelelést Tamogatd Szervezet jogosult a bejelentésekkel
kapcsolatban kiegészités kérése, pontositas, illetve a tényallas tisztdzasa, valamint tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasa céljabdl a bejelentével felvenni a kapcsolatot.

A Megfelelést Tamogatd Szervezet minden bejelentést értékel azon szempontbdl, hogy a
bejelentésben foglaltak alapjan szikség van-e érdemi vizsgalatra vagy a bejelentés
kivizsgalasa mellézhet6. A bejelentés érdemi kivizsgalasa az alabbi esetekben mellézhetd:

¢ A bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbival azonos targyu, tartalmu
bejelentés;

e A bejelentést nem a Panasztdrvény szerint bejelentésre jogosult személy tette és a
bejelentés az érdemi vizsgalathoz nem tartalmaz elégséges informaciot;

o A bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette és a bejelentés az érdemi vizsgalathoz nem
tartalmaz elégséges informaciot;

e A kozérdek vagy nyomos maganérdek a bejelentésben érintett természetes vagy jogi
személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

A bejelentésben foglaltakat a kérilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén belll ki kell
vizsgalni. Amennyiben a bejelentést a Panasztdrvény szerint bejelentésre jogosult személy tette,
a bejelentést annak beérkezésétél szamitott 30 (harminc) napon belll kell kivizsgalni, amely
hatarid6tdl csak indokolt esetben, a bejelent6 egyideji tajékoztatasa és a hataridé hosszabbitas
indoklasa mellett lehet eltérni. A vizsgalat teljes id6tartama a bejelentés beérkezésétdl szamitott
3 (harom) honapot nem haladhatja meg.
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Tajékoztatjuk, hogy a vizsgalat keretében a Megfelelést Tamogatdé Szervezet adatokat,
dokumentumokat kérhet be, azokrél masolatot készithet, az esetrdl informaciéval rendelkez6
személyeket hallgathat meg, t6luk irasbeli nyilatkozatot kérhet, a meghallgatasukrol
jegyzbkonyvet, feljegyzést, az érintettek hozzajarulasa esetén hangfelvételt készithet,
kamerafelvételeket, biztonsagtechnikai rendszer altal rogzitett egyéb adatokat ismerhet meg,
adathordozok biztositasara vonatkozoan intézkedhet. A vonatkoz6 szabalyzat hatalya ala tartozo
személyek kotelesek a vizsgalat soran egyuttm(ikddni és a vizsgalat lefolytatasa céljabdl
rendelkezésre allni.

Tajekoztatjuk, hogy senki nem koteles sajat magara nézve terheld nyilatkozatot tenni, maga ellen
bizonyitékot szolgaltatni.

Amennyiben a bejelentés értékelése vagy a vizsgalat lefolytatasa soran nyilvanvaléva valik, hogy
a bejelent6 rosszhiszemdiien, valétlan adatot vagy informaciét kézolt és

a) ezzel kézvadas blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalé kordlmény merdl fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adnunk,

b) alappal valdszinisitheté, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adnunk.
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